Procédure « Microphone ne fonctionne pas sous Teams »

OBJECTIF : Utiliser le microphone sous Teams DIFFUSION : tous

APPLICATIF: Teams

REDACTEUR:  Christophe COTO DATE: 01/06/2021

1  CONTEXTE

En ouvrant Teams, vous avez cette erreur ci-dessous.

2 RESOLUTION

Vous devez activer I'option dans Microphone « Autoriser les applications a accéder a votre micro »

Ouvrir les paramétres, sélectionner Confidentialité et sélectionner Microphone.



€ ]

@ Acved Microphone

[ ecneccras ur pacaminry “| Autoriser Facces au micro sur cet appareil

e

Confudennabte
Atiradies de Wasoey
* Cortmr parsmdenes 30 QR Pt wn STt e

B Génent Lacobe 1 miTo eet activd pour Cot appared

Lrtrée mamuncrie ot persconabiaton de . Maste
e

» Autoriser les applications a accéder a votre micro

= Sox axtivit i ' e ben apph

Autoraatonm Wnsows
e
r0 Mg s (T es B CHIE Do SONE SRCtrbs. et
poaga
ALSFRLAAN A WS B a0
S une apghcanon tilse voRe MKTOphone. 08 Davarte apparat
& lecasanon ’
@ Canda
Choisir les applications du Microsoft Store qui
O Wrophone

O Nestcations

RI nfotmations s e compte

L2 Cutendcer

Dans « Choisir les applications du Microsoft Store qui peuvent accéder a votre micro »

Il faut sélectionner les applis qui utiliseront le microphone.

Vérifier que I'option est bien activée pour les applications de bureau
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