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FIXIT —J’ai un probleme sur le
portail Applications WTS

Mars 2021

LE PARCOURS D’ASSISTANCE

Accédez aux fiches pratiques FIXIT
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LE RACCOURCI « APPLICATIONS WTS » N’APPARAIT PAS OU NE
FONCTIONNE PAS

JE NE RETROUVE PAS APPLICATIONS WTS DANS MA BARRE WINDOWS

J’Al UN MESSAGE D’ERREUR LORS DU LANCEMENT DE MAESTRO

J’Al UN MESSAGE D’ERREUR LORS DE LA CREATION D’UN COURRIER
DANS MAESTRO

JE NE RETROUVE PAS MON IMPRIMANTE DANS MON APPLICATION
LANCEE SUR APPLICATIONS WTS

JE N’Al PLUS L’'IMPRIMANTE PDFCREATOR

JE NE RETROUVE PAS MES DOCUMENTS ENREGISTRES SUR MON
BUREAU

JE NE PEUX PAS ENREGISTRER MES DOCUMENTS SUR MON LECTEUR
RESEAU (:P OU :U)

JE NE PEUX PAS ENVOYER MON MESSAGE DEPUIS MON APPLICATION
AVEC MA BOITE MAIL DE SERVICE
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AVANT DE CONTACTER L'ASSISTANCE

Lorsque je rencontre un probléme sur le portail Applications WTS, je me
refere aux fiches pratiques « FIX IT » qui recensent les cas les plus
fréquents avant de contacter I'assistance. Il suffit souvent de quelques clics
pour régler le probleme !

SI VOUS NE PARVENEZ PAS A RESOUDRE VOTRE PROBLEME

Si mon probléme n’est pas recensé dans les fiches pratiques :

- J’ai besoin d’une réponse immeédiate : jappelle le 8 44 44
du lundi au vendredi
de 07h30 a 18h30

- Je n’ai pas besoin d’une réponse immeédiate : je me connecte au
portail Service-Now en cliquant sur le lien suivant : hitps://generali.service-
now.com/self_service/

Merci de préciser dans la description courte « Migration WTS ».

£ GENERALI ObtenirdelAide  ObtenirunService  BoniSavoir  MesTickets  Panieravalider  WPanier  Langue:French

Accucil 3 ObtenirunService 3 Obtenirdelaide Rechere Q

Obtenir de V'aide et se falre dépanner
Divers Panne détectée We LEARN
Déclarer un incident

@ Poste de traval au departement IT

Ouvrir incident &
propos dela
plateforme We

We LEARN

LEARN

Votre panier est vide
Une fofs que votre demande a été


https://generali.service-now.com/self_service/
https://generali.service-now.com/self_service/
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Le raccourci « Applications WTS » n’apparait pas dans
la liste des applications GENERALI ou ne fonctionne
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Si le raccourci Applications WTS n’apparait pas ou que j'utilisais déja
Applications WTS avant 2021 :

Je clique sur « Verifier rapidement les raccourcis » sur Windows 10
(dans Applications GENERALLI) et patiente quelques minutes. Le raccourci

doit apparaitre.

. Applications GENERALI

©
®

X

Access

Applications WTS

Bien orienter le client

Courrier Generali

Excel

Lancement des VDI

i OneNote

Outils digitaux Generali
Outlook

Planon

PowerPoint

Publisher

SharePoint Workspace 2010

Vérifier Raccourcis

» | Vérifier rapidement les raccourcis

Si le raccourci n’apparait toujours pas ou que le lien ne fonctionne pas,

j’accéde au portail Applications WTS en me connectant a cette

adresse via Internet Explorer :

http://flexapp.groupe.generali.fr/Citrix/AppProdWeb/



http://flexapp.groupe.generali.fr/Citrix/AppProdWeb/

FIXIT #2 \

Je ne retrouve pas Applications WTS dans ma
barre Windows
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Le portail Applications WTS s’ouvre dans une page Internet Explorer.
Il est donc nécessaire de cliquer sur I'icone, dans ma barre des taches Windows.

0 Lorsque je me suis déja connecté au portail Applications WTS et que ma session est
toujours active, je n’ouvre plus le portail depuis Applications GENERALI >
Applications WTS, car cela créé des sessions en doublon et je peux rencontrer des

problemes de connexion a mes applications.

Si j’ai ouvert par inadvertance plusieurs sessions Applications WTS, je peux suivre la
procédure du FIX IT #3 « J’ai un message d’erreur lors du lancement de MAESTRO

2K16N » pour me déconnecter de ’ensemble de mes sessions .

| Citrix Receiver - Internet Explorer

@ Citrix Receiver - Internet Explorer

H L Taper ici pour effectuer une recherche
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J’ai un message d’erreur lors du lancement de
MAESTRO 2K16N
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A Impossible de démarrer I'application Maestro 2K16N

Ce message peut apparaitre lorsque la session
précédente de Applications WTS ne s’était pas

correctement fermée* (lors d’'une absence prolongée ou —
d’'une déconnexion) :

A droite de la barre des tadches Windows, je clique sur la fleche inversée (A), puis je
clique droit sur I'icone « Citrix Workspace » (B).

e Un menu s’affiche. Je clique sur « Centre de connexion ».

a Ouvrir

Centre de connexion

Préférences avancées
Aide
Quitter

16:36

¢ FRA 16/09/2020

Si I'icone Application WTS n’apparait pas dans la barre

des taches Windows, je peux également la retrouver o
dans le menu Démarrer, dans la barre de recherche }3 citrix workspace

en tapant « Citrix Workspace »

& Centre de connexion Citrix = X

e Dans le « Centre de connexion » : Comnexons
= Active(s) A
[ERi="] DSI-W6506CI TVO
0 Je sélectionne le dossier R oot - M-\l

portant le nom du serveur
puis je clique sur « Fermer
session »

Centre de connexion Citrix \

, . Préférences
e Un pop-up s’affiche. Je ——
0 Btes-vous sir de uouloireecter DSI-WBE11CITVO ? his ik

valide en cliquant sur « Oui »

G Et je termine en cliquant sur Nan —
« Fermer »
Application
J’attends une minute avant de s
relancer Maestro Vla Ie portall 1 serveur utilisé, 1 application(s) distante(s) G
Applications WTS




FIXIT #4 \

J’ai un message d’erreur lors de la création
d'un courrier dans MAESTRO — 1/2
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Si le message ci-dessous apparait et que le courrier ne s’affiche pas dans le module Courrier :
utriers ' N
i

Actian impossible 4 exéouter, car l'autre application est
1 occupées, Cholsissez Basouler vers pour activer
r IJ\ l'application occupée et corriger le probléme.,

[Gascior vers... | Réessayer | grewier |

Il est possible que mon compte Office n’ait pas été activé dans le portail Applications WTS.

A L’application Word dans Applications WTS ne sert qu’a I’activation du compte Office
365. Vous devez utiliser 'application Word depuis votre poste de travail en VDI le
reste du temps.

A chaque changement de mot de passe de la session Windows, il est nécessaire de
recommencer la procédure de réactivation du compte Office 365, en ouvrant Word

dans Applications WTS.

Pour cela : e »

Je clique sur 'application « Word 2K16N »
disponible sur ma page d’accueil Applications BY Microsoft
WTS

Activer Office

e Un pop-up « Activer Office » apparait & ? “‘d’e“e‘&\‘:““r”ﬂ I

'ouverture de Word.

Je renseigne mon adresse Generali sous le B

« loginWindows@groupe.generali.fr » puis

je clique sur « Suivant »
Exemples :

b300gOO@groupe.generali.fr =
nom@agroupe.generali.fr e

e Je renseigne mon mot de passe (le méme
mot de passe que celui utilisé pour mon
ouverture de session Windows) puis je clique
sur « Connexion ».

Assicurazioni Generali

Connexion avec vptre compte professionnel
b300g0O@groupe.generalifr
|...0......l I ’

| Connexion
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J’ai un message d’erreur lors de la création
d’un courrier dans MAESTRO - 2/2
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Windows 10

o Un pop-up « Commencgons par le début » apparait. Je clique sur « Accepter ».

Un pop-up « Types de fichiers par défaut » apparait. Je clique sur « Format Office
Open XML » puis sur « OK » pour valider.

X
°7 a\mue dans Microsoft Office 2016 ?

Commengons par Ie debU'} Types de fichiers par défaut lj Office

 également livré avec les Mises a jour automatiques Office. Microsoft Office prend en charge de nombreux formats de fichier différents. Choisissez le format que

O [Formats Office Open XML
Choisissez cette option pour définir vos paramdtres par défaut afin d utiliser le format de fichier

congu pour prendre en charge toutes les fonctLgwnalités de Microsoft Office.

Choisissez cette option pour definir vos parametres par defaut afin d utiliser les formats de fichier
ODF concus pour prendre en charge les d de tierces qui
permettent également la mise en ceuvre d ODF. De nombreuses fonctions de Microsoft Office sont
prises en charge par ODF, mais du contenu peut étre perdu ou la capacité de modification affectée
lors de I enregistrement.

formation e nivesu de prise en charge par ODF des fonctions de Microsoft Office 2016

En cliquant sur Accepter, vous déclarez accepter le contrat -‘
de licence Microsoft Office. Accepter Vous pourrez modifier ce parametre ulténeurement dans les options pour chaque application.
Afficher le contrat

Pusd syt les entre les formats

Je vérifie que mon compte Office est activé dans Word : cliquer sur « Fichier » en haut a
gauche du Menu Word, puis sur « Compte » pour Vvérifier les « Informations sur le

produit ».

Je peux avoir soit I’écran (A), soit I’écran (B).

Mon compte office est activé !

e\nformations sur le produit Q Informations sur le produit e
J Office ] Office

Produit Abonnement f"j Mises a jour pour Office
Microsoft Office 365 ProPlus B Ce produit ne sera pas mis a jour.

Options de

S S
Ce produit contient
AIOEAIAO @ | Aproposdeword
En savair plus sur Word, le support technique, ID de produit et les droits
Gérer le compte Changer de licence A propos de d'auteur.
Word

[ﬁ’_‘ Mises a jour pour Office
(=]

Nouveautés
L'administrateur systéme gére les mises & jour. 59

i Découvrez les mises 3 jour récemment installées.
Options de
e i s - Nouveautés

J’Al DEJA ACTIVE MON COMPTE OFFICE, MAIS LE PROBLEME PERSISTE

Si mon compte est déja activé, je vérifie qu’il
n’existe pas déjé une Session Word Ouverte Sur Processus Peformance Historique des applications Démarrage Utilisateurs Détails  Services
. 25% 64% 0% 0%
mon poste de travail. i [P I [ i [
3 Gestionnaire des tiches 10% 321 Mo 0,1 Mo/s 0 Mbits/s e
@ Google Chrome (4) 0% 81,1 Mo 0Mo/s 0 Mbits/s
Si une session Word est ouverte, je la supprime a & et e @ Oh BSMo oMok OMbess

@R Microsoft Outlook % 107,7 Mo O0Mo/s  OMbits/s

l'aide du gestionnaire de tadche en sélectionnant e
I'application (A) et en cliquant sur « Fin de r;"‘-mm"* T |

tache » (B).




FIXIT #5 \

Je ne retrouve pas mon imprimante dans mon
application lancée sur Applications WTS — 1/2

PRATIQUE
Windows 10

Lors de la premiére connexion au portail Applications WTS, il est important de vérifier
'imprimante définie par défaut sur votre poste de travail

Etape 1 : Depuis mon poste de travail, je définis une imprimante par défaut

Dans la barre de recherche _
Windows, je saisis

Meilleur résultat

« imprimante » (A). Dans les ) e

~ . & Imprimantes et scanners >
résultats de ma recherche, je parametres sstéme I |g]
Cllque Sur « Imp”mantes et q Parametres Imprimantes et scanners
scanners » (B) pour accéder 7N I Latouche Impr. écran permet de Paramétres systéme

(Sistsife lancer la capture d'écran

aux parametres.

Q, Configurer la connexion par . i
Iy . . 7 Ouvrir
reconnaissance de 'empreinte

-

’I, €, Configurer la connexion par
reconnaissance faciale

Applications (2)

2 img |

eﬂumétres = o X

Eﬁnﬁ_

o Un pop-up « Imprimantes et

scanners » apparait. Je clique @ Imprimantes et scanners
sur mon Imp”mante (A)’ puis Ajouter des imprimantes et des scanners
je clique sur le bouton

, Ajouter une imprimante ou un scanner
« Gérer » (B). gl ’

Imprimantes et scanners

Fax

e I:g] IMP_NB_IDF sur impbadgesW10 I

45 document(s) en file d'attente

omenmesme et ] B

Dans « Gérer votre appareil », je e Parametres - o x
cligue sur le bouton « Définir

par défaut ». @ IMP_NB_IDF sur impbadgesW10

Gérer votre appareil

Etat de limprimante:  Par défut, 45 document(s) en file d'attente
‘Quvrir la file d’attente d'impission Définir par défaut

Imprimer une page de test
Exécuter |'utilitaire de résclution des problémes
Propriétés de I'imprimante

Préférences d'impression

Propriétés du matériel




FIXIT #5 \

Je ne retrouve pas mon imprimante dans mon
application lancee sur Applications WTS — 2/2

PRATIQUE
Windows 10

Etape 2 : Je vérifie que mon imprimante est proposée dans mes applications depuis WTS

° Dans la liste des mes Parametres - o
imprimantes, je vérifie que la o
mention « par défaut »
apparait sous mon
imprimante.

@ Imprimantes et scanners

Ajouter des imprimantes et des scanners

+ Ajouter une imprimante ou un scanner

Imprimantes et scanners

Iﬂ] Fax

IMP_NB_IDF sur impbadgesW10
Par défaut, 45 document(s) en file d'attente

Dans mon application depuis le portail Applications WTS, je vérifie que mon imprimante par
défaut apparait (A) lorsque je lance une impression.
« L'imprimante universelle Citrix » correspond également a votre imprimante par défaut (B).

£ Maestro - Irternet Dxpiorer

e -
1 ¥ | v F
ichier  Edition  Affichage  Fenétre  Aide .
cueil Outils Email RE_ Questior.. X
B Q DI O) 1 /4 b @ @ @ no% - @- ‘? (1 Partager I
mpnmer B <
aige O

impnmante :| IMP_NE_IDF sur impbadgesW10 (de GGFR-24 ™ Propndtés

it imebadoes W0 (de GGFR-24T073A! en wescion 11
> Imprimaree unreerselie Citrix (de GGFR-2470714) en session 11 G
CER T =
) -
. ~Y Microzoft KPS Docurnent Writes X
Commentaires et formulaires
) "'9""" Mize en GID - FileNat b o =
2 } g Tout POF Iimege Prnter 100 | Documint et annotations
B 0 Page activ pDF Crastor " Résumer les commentaires |
> () Pages Send Ta DaeNate 2016
ki oabonn Eehelle : 100%
i
2 Dimensionnement et gestion des pages (1) |
) Taills Affiche Multisle Livret |
296,97 x 203,97 mm |
A
~ RE:Qu A"
) Taille el
> (®) Réduime les pages hars format
|
N () Echalle personnalisée : 100 % St
=
d [ Chowse 1 source de papier sedon le formal de la page PDF —-= :
Sl
b4 impnmer en recto verse
n (®) Retourner sur bes bords longs () Retoumes sur les bords courts

Oriesttation ;
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Je n’'ai plus I'imprimante PDFCREATOR
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La fonctionnalité de Conversion PDF & partir du Module Courrier de Maestro et du PDTGProx
est modifié.
Un nouveau bouton « Conversion PDF » permet d’enregistrer vos documents en PDF.

Pour enregistrer un document en PDF, je ne sélectionne plus d’'imprimante.
Je clique directement sur le bouton « Conversion PDF » a gauche de I’écran.

(Gestion des courriers - Mouvements - Contrat N° 125125125 - BAO NOEL

Bibliothéque | Lettres Piéces Jointes Direct | En Copies

(CC) Inconnu

Ajout du logo et des
mentions légales

4 2l
N

Imprimante :

Document :

\\Rec-imp fidges wi\NB
\IRec.imp-badges.wi\NBEntete\W7
\IRec-imp-badges-wi\COULEURWT

fion Indemnisation

Ajouter P.J. PARIS CEDEX02
: Madame BAO NOEL
Supprimer | 6RUE JACQUES BIZET
§3200 FONIENAY LE COMIE
Tout supprimer
Mise en GED
Impression Locale PARIS, e 22 uilet 2020
Impression Editigue
Votre contrat LOGIPLU$ 125 125 125/ AS600
1] Messagerie

Conversion PDF Mademe,

Le fichier est généré et ouvert automatiquement dans Adobe Acrobat.
Je clique sur « Fichier » puis « Fichier PDF »

200722-1454551255.pdf - Adobe Acrobat Read
—

sl richier 260 Affichage Fenétre Aide
C—— .
= ouvrir.. Ctrl+0 utils 01_NOEL BAO_202.. X

Y B B Q 1y

Eichier PDF... Shift+Ctrl+5

nregistrer sous un autre 4

m Partager le fichier

Indermizstion
FEermer le fichier Ctrl+W 75447 PARTS CEDEX 0%
Propriétés... Ctrl+D

9 Imprimer... Ctrl+P

1 Mi\.\Guide utilisateur SSO MaestroVF.pdf
2 E:\Users\..\Citrix ICA Remote Job.pdf
3 E\.\01_NOEL BAC_20200722-1129141214.pdf

4 E:.\ESIGN-20-06-09T12..100109554-1-01 pdff Votre confrat LOGIPLUS 128 125 115/ AS600
5 EAUsers\b010zao\Desktop\ 2020033087920 pdf
Afficher tous les fichiers récents... Madame,
Quitter 'application Ctrl+Q
I =] Nous vous prions dagrécr. Madame, Tespression de nos
=1

. 10
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Je ne retrouve pas mes documents
enregistrés sur mon bureau — 1/2
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Je souhaite enregistrer un document PDF Maestro sur mon bureau/un dossier pour une
utilisation extérieure (ex : envoi en PJ depuis Outlook).

n Lorsque j’enregistre sur mon bureau (Desktop) un document MAESTRO via le portail
Applications WTS, il est enregistré sur le bureau virtuel. Je ne pourrai pas le retrouver

sur mon poste en local ou sur ma VDI.

Pour le retrouver, il me faudra alors I’enregistrer sur un des lecteurs réseaux pointant vers
le nom de ma VDI dans le dossier de mon choix.

Exemple : Lecteur Réseau (P: sur XXXX)

Lecteur Réseau (U: sur XXXXX)

A la premiere ouverture de MAESTRO ou lorsque j'enregistre mon document MAESTRO,, dans
la fenétre qui s'ouvre, je peux avoir un pop-up « Une application en mode connecté tente
d’accéder a des fichiers sur votre ordinateur ».

Je clique sur « Autoriser acces total » et je coche la case « Ne plus me demander pour ce

site ».
D Evegutrer sous x
T e * CePC + Duguelocsl (C) +
Organaser » MNewrou dosne . o
. »
W Acces rapide
»T
B Desitop ’
Appha
& Donnteany v R
T
Documents ’ Erplea
& Images ’ LGS
Oracie
3 CeiC
Peflog
@ Paseny Progeam Files (<86
Programenes
i Citrn Pecenens - Avemasement Se secuté !
wurces
terrg wt Je fichee 3 Une application en mode connecté tente d'acotder
[LEEV er Se futtuer & des fichiers sur votre ordinateur
Windowt
& Gchiory 2 floquer l'accés
b - - - = Ne pas storser Tapphcston b lee ou moddier ves
Type: Fichier MAESTRO fuchiors.
~ M o e * Autoriser umiguement la lecture
LappScation ne peut pas modifier les fichwers
< Aytoriser acces total
Xikphn me demander poer Ce e

n Si je clique par inadvertance sur « Bloquer I’accés » ou « Autoriser uniquement la
lecture », je ne pourrais pas enregistrer mes documents sur le lecteur réseau :P ou :U .
Je devrais suivre la procédure du FIX IT n°8 « Je ne peux pas enregistrer mes

documents sur mon lecteur réseau (:P ou :U) ».

11
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Je ne retrouve pas mes documents
enregistrés sur mon bureau — 2/2
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Je sélectionne mon lecteur réseau P: (A) ou un autre lecteur réseau, puis j'enregistre mon
document dans le dossier souhaité.

Je peux épingler un dossier en faisant un clic-droit sur le dossier (B) pour le retrouver dans
les « Acces rapide » (en haut de la liste des réseaux).

= @ Adefinir X
C]

“— v /4 == > CePC > Network Drive (P: on GFV10L057852) » v D Rechercher dans : Network Dr... ©
Organiser v Nouveau dossier S (7]
374 ~
- > ¥ Downloads A Nom Modifié le Type
> Il Images = Documents /09/202016:31  Dossig
- > um Lecteur CD/DVD (E: sur GFV10L057852) I 09/2020 14:58 Dossie
> wm Lecteur réseau (F: sur GFV10L057852) I Exchange ©/09/2020 08:25 Dossieg
» == Lecteur réseau (M: sur GFV10L0578! 1 Favoris 11/09/2 55 Dossie
= oaocd savewin7 11/09/2020 Dossie
> w= Lecteur réseau (P: sur GFV10L057852)
ecteur rése FV10L0578
> Musique
‘h 9 Vi o >

. 12
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Je ne peux pas enregistrer mes documents
sur mon lecteur réseau (:P ou :U) — 1/2

PRATIQUE
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A l'ouverture de MAESTRO, ou lors de I'enregistrement d’'un document depuis le portail Applications
WTS, une pop-up « Une application en mode connecté tente d’accéder a des fichiers sur votre
ordinateur » apparait :

A I'ouverture de MAESTRO Lors de I’enregistrement d’un document

Citrix Workspace - Avertissement de sécurité Ctrw Pecenes - Acerticioment Se soc wité
. . . . 3 mnolic O dhed
@ Une application en mode connecté tente d'accéder Une application en mode connecté tente d'acotder
. - . doc § :
a des fichiers sur votre ordinateur. 4 des hichiers sur votre ordinateur
—> Bloquer I'accés 2 Bloquer F'acods
Ne pas autoriser I'application  lire ou medifier vos Ne pas sstorser Tapplcamon b ler ou modder vou
fichiers. fucheers.
— Autoriser uniquement la lecture $ Autonser uniguement la lecture
L'applicaticn ne peut pas modifier les fichiers. Lapphcation me peut pas modder les ficheen
= Autoriser accés total S Aytoriser accds totsl
XNE plus me demander pour ce site, x&meW(c e

Je clique sur « Autoriser acces total » puis je coche la case « Ne plus me demander pour ce
site » pour permettre d’accéder aux lecteurs réseaux depuis le portail Applications WTS.

Si je clique par inadvertance sur « Bloquer Sap— x

I’accés » ou « Autoriser uniquement la lecture », Windowis ne peut pas accéder 8 WClent\PS

Vous n'avez pas I'autorisation d'accéder a \\Client\PS. Contactez I'administrateur réseau pour
demander I'acces.

je ne pourrais pas enregistrer mes documents

Pour plus d'informations sur les autorizations, voir le Centre d'side et de support Windows

sur le lecteur réseau :P ou :U. Un message

d’erreur apparait (ci-contre a droite) :

Si j’ai cliqué sur « Bloquer 'accés » ou « Autoriser uniquement la lecture », je dois changer mes
préférences dans le Centre de Connexion Citrix pour pouvoir accéder aux lecteurs réseaux depuis

le portail Applications WTS.
a Quvrir

Centre de connexion

Préférences avancées

e A droite de la barre des taches
Windows, je clique sur la
fleche inversée (A), puis je
clique droit sur I'icone
« Citrix Workspace » (B). Aide
Quitter
e Un menu s’affiche. Je clique
sur « Centre de connexion ».

13
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Je ne peux pas enregistrer mes documents
sur mon lecteur réseau (:P ou :U) — 2/2
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Si l'icone Application WTS n’apparait pas dans la barre
des taches Windows, je peux également la retrouver
dans le menu Démarrer, dans la barre de recherche
en tapant « Citrix Workspace »

L citrix workspace

& Centre de connexion Citrix

e Dans le « Centre de —
connexion », je sélectionne le
dossier portant le nom du .
serveur (A) et je clique sur Femer session
Préférences (B).
o
Appareis

e Un pop-up « Préférences » s’ouvre. Je clique sur « Lecture et écriture » (A) puis sur
Appliquer (B), puis sur OK (C). La fenétre se ferme.

@ Citrix Workspace - Préférences X

e

Choisissez la méthode a utiliser pour accéder aux fichiers de votre ordinateur a partir de cette
session.

@) Lecture et écriture e

(O Lecture seule
O Aucun accés

(O Toujours me demander

C B
| Annuler

14
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Je ne peux pas envoyer mon message depuis mon
application avec ma boite mail de service — 1/2
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Afin de pouvoir envoyer des messages Outlook via une boite de service depuis une application
(exemple : MAESTRO), il est nécessaire de lancer I'application Outlook une premiére fois depuis
Application WTS pour configurer cette boite mail. Outlook est disponible dans Applications WTS
uniguement pour cette configuration. Merci d’utiliser ensuite votre Outlook depuis votre VDI ou
en local.

Depuis la page d’accueil Applications WTS, je clique sur Outlook 2K16 GBPROD pour
lancer I'application.

i
G &) duwed 3 Etudes - EPP 3] Galeriede composants .. ) GSS SelfSenvice Partal - G 7 HP Application Lifecycle .. T One dentity Password Ma.. W Versions

Citrix StoreFront

Applications

Toutes (11) Favoris (2)
14 |4 14 14 |4 14 \ ¥
Contrat GB 2K16 Contrat GB 2K16 Edition GB 2K16 Edition GB 2K16 Exploit GB 2K16 Exploit GB 2K16 Outlook 2K16 Soliam 2K16 Traitement GB 2K16
P-Prod Prod p-Prod Prod P-Prod Prod GBProd P-Prod

Si mon compte Office 365 n’est pas activé, je I'active en ouvrant I'application « Word 2K16N »
depuis Applications WTS. Je l'active en renseignant mon adresse Generali sous le format
loginWindows@groupe.generali.fr » et mon mot de passe Windows (voir mode opératoire dans
le guide « Premiers pas avec Applications WTS »).

J'accede ensuite a ma messagerie Outlook sous Applications WTS.

Je clique sur Fichier dans le menu Outlook.

bl Boite de réception - AOUMOURI@externe.generali.fr - Outlook

Fichier A Envoi/réception Dossier Affichage Analyse des e-mails par McAfee Q Dites-nous ce que vous voulez faire

[ 1 Ignorer x D @ @ E_\_i 2. Réunion ‘EIDwersEqulpe Q)Auresponsable ¥ = -)@ ﬂ g ||

7 Nettoyer Message d'équi.. v Terminé
I‘ii:\::::l ;\Il:r:\;:zli e@Courrierindéirable' Supprimer Archiver Répondre Reaptuorll-llire Transférer r@P\us' 9(_ Répondreetsu.. F Créer . Deplacer RE?\S OneMote At‘sttrrl:tiegrl::]e ‘:‘;ﬁj Cla
Nouveau Supprimer Répondre Actions rapides [F] Déplacer Indicateurs

4 Favors N Rechercher dans ... S0 | Boite aux lettres actuelle - €2 Répondre B2 Répondre atous (3} Transférer
L S Tous Monlus Mentions L = sl FAILLIOT Alain LAMBOURDIERE Stephane: SEREMES Marlene: PARSALX CALMELS Karine: LIAUTAUD Je:

Dans l'onglet Informations (A), je clique sur Paramétres de compte puis sur Parameétres
du compte... (B). Dans l'onglet « Adresse Courrier » je clique sur Nouveau (C)

Boite de réceptit
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FIXIT #9

Je ne peux pas envoyer mon message depuis mon
application avec ma boite mail de service — 2/2

Une fenétre « Bienvenue dans Outlook »
s’ouvre.
Je renseigne I'adresse de la boite de service

Outlook (A), puis je clique sur Connexion (B).

Une fenétre « Nous préparons votre
environnement... merci de patienter »
s’affiche.

Une fenétre « Connexion avec votre compte
professionnel » s’ouvre.

Je renseigne mon adresse Generali sous le
format loginWindows@groupe.generali.fr » et
mon mot de passe Windows (A) et clique sur
Connexion (B).

Une fenétre « La configuration du compte est
terminée » s’affiche.
Je clique sur
configuration.

Je retrouve la boite mail fonctionnelle dans ma
messagerie Outlook.

OK pour terminer la

Je retrouve la boite mail fonctionnelle dans ma
messagerie Outlook depuis Applications WTS.

Lorsque jenvoie un mail depuis mon application,
je peux la sélectionner en émetteur du mail.
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Bienvenue dans Outlook

Entrez une adresse de courrier pour ajouter votre compte.

I Cohnexion I e

I ‘GBPROD_Maintenance@generali.fr

Options avancées v

Ajout de GBPROD_Maintenance@generali.fr

Nous préparons votre environnement...
Merci de patienter.

Assicurazioni Generali

Connexion avec votre compte professionnel

‘ b012gsg@groupe.generalifr

— I
Connexion e

Ajout de GBPROD_Maintenance@generali.fr

La configuration du compte est terminée

Fichier ~ Message Insertion Options Format du texte Rév

Coller G

Presse-papiers

> I De v gbprod_maintenance@generalifr I

Envoyer A © QUMOURI Amirt

Texte simple

Ce

Il n’est pas nécessaire de relancer Outlook a chaque ouverture de session
Application WTS pour envoyer un message d’une boite de service depuis mon
application. Cette configuration ne doit étre effectuée qu’une fois.
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