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- Depannage connexion réseau sans fil

Les recommandations et les procédures suivantes peuvent vous aider a résoudre et a éviter les problemes de

connectivité sans fil.

Redémarrer 'imprimante et I'ordinateur:le redémarrage de l'ordinateur et de l'imprimante peut
permettre de résoudre certaines erreurs.

Confirmer la connexion de I'imprimante et le nom du réseau : sur I'imprimante, assurez-vous que le
voyant bleu situé a coté de I'icone sans fil est allumé et fixe. Ouvrez le menu Réseau sans fil pour vérifier
que I'imprimante est connectée au méme réseau que votre ordinateur.

Rapprocher I'imprimante et le routeur : rapprochez I'imprimante et I'ordinateur de votre routeur sans
fil, a une distance de 1,8 m (6 pieds). La puissance des signaux sans fil diminue lorsque la distance entre
I"imprimante et le routeur est trop grande.

Connecter manuellement I'imprimante au réseau : de nombreuses imprimantes HP disposent d'un
d’assistant de configuration sans fil accessible depuis le menu Réseau ou Paramétres sans fil du panneau
de commande de l'imprimante. Suivez les instructions qui s’affichent a I'écran pour connecter
I'imprimante au réseau.

Redémarrer le routeur : si votre connexion sans fil est lente ou intermittente, redémarrez votre routeur.
Pour plus d’informations sur la maniére de redémarrer votre routeur, contactez le fabricant de votre
routeur, votre fournisseur d’acces a Internet ou votre administrateur réseau.

Vérifier le parameétre de la bande de fréquence du routeur : de nombreux routeurs peuvent fonctionner
dans les bandes de fréquence de 2,4 GHz et 5,0 GHz, mais certaines imprimantes HP ne prennent pas en
charge ces deux bandes. Vérifiez que la bande de 2,4 GHz du routeur est activée et en cours de diffusion.
Si le routeur diffuse des noms de réseau distincts (SSID) pour chaque bande, connectez I'imprimante pour
utiliser le SSID de la bande de 2,4 GHz.

Vérifier le logiciel de pare-feu:il est possible que votre logiciel de pare-feu empéche I'imprimante
d’accéder a l'ordinateur. Acceptez ou autorisez tout message provenant du pare-feu durant le
téléchargement et I'installation du logiciel. Vous pouvez également configurer le logiciel pour autoriser
les téléchargements et installations HP.

Vérifier la présence d’obstacles entre I'imprimante et le routeur : retirez tout objet métallique se
trouvant entre l'imprimante, I'ordinateur et le point d’accés (routeur). Les objets tels que les
réfrigérateurs et les étagéres en métal peuvent interférer avec les signaux sans fil.

Rechercher d’autres périphériques émettant des signaux radio et sans fil : éloignez de I'imprimante tout
appareil émettant des ondes radio, tel que les micro-ondes et les téléphones sans fil.

Configurer I'adresse IP sur I'imprimante : votre imprimante peut contourner I'attribution automatique
de I'adresse IP par DHCP et utiliser une adresse IP valide de votre choix. Utilisez le menu du panneau de
commande pour saisir une adresse IP valide pour votre réseau local.



