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L’indicateur Météo du Sl et Flash Info vous permet de suivre en temps réel 'état des
applications métier, des services transverses et 'actualité du Sl. Grace a cette interface
intuitive, vous étes informé immédiatement en cas d’incident, d’indisponibilité d’un service ou
d’une mise a jour importante.
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Nouveau ! Indicateur "Météo du SI" & Flash Info

i L'équipe ServiceDesk a le plaisir de vous annoncer

i l'arrivée de l'indicateur "Météo du SI" et Flash Info. Zone Flash Info : actualités du SI
Il vous permet de suivre en temps réel I'état @ affichant les informations importantes,
i des applications métier et des services transverses telles que les mises a jOUI’ les

%, Découvrez toutes les fonctionnalités ici 7 maintenances et les incidents en cours.
E it Les informations sont classées par ordre

de priorité, en mettant en avant les
'  Acceés au portail du support événements les plus récents ou les plus

critiques.

Actions possibles

A Un clic sur une application affiche le détail du message,
k incluant I'état actuel, la description de I'incident ou de la
SIGNE maintenance en cours, ainsi que les consignes a suivre.

Un clic sur le bouton "Voir tout" permet d'afficher la météo

k de 'ensemble des applications ou tout les flash info.

Voir page suivante

V4 k Dans le cas d’'un Flash Info contenant un texte long, un clic
sur le chevron permet d’afficher le message complet.
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Autres interfaces utilisateur
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Liste Météo du SI

Liste Flash Info

Notification Push

Notification : Effacer tout

Alerte Phishing

Annonce
L'hamegonnage ou phishing est une forme
drescroquerie sur internet. Le fraudeur se fait passer
pour un organisme que vous connaissez (banque,
service des impdts, CAF, etc), en utilisant le logo et le

nom de cet organisme.
Plus d'info

mEl Mise a jour Poste de travail

Annonce
Une mise  jour de votre poste de travail est prévue
vendredi soir & 20h00, merci de ne pas éteindre votre
poste de travail

Plus d'info

Un clic sur le bouton "Voir tout” permet

d'afficher la météo de 'ensemble des
applications ou tout les flash info.

Votre avis nous intérrese

Annonce
Dans le cadre de la qualité de service, nous vous
invitons a une campagne d'enquéte de satisfaction
utilisateur (durée 5min). Cliquez sur le bouton ci-

dessous pour commencer.
Démarrer




	Diapositive 1
	Diapositive 2

